上海至诚环境服务有限公司
“8.20”高处坠落死亡事故调查报告

2022年8月20日7时15分左右，在浦东新区陆家嘴环路1233号汇亚大厦，发生一起高处坠落事故，造成一人死亡。
接到事故报告后，根据《中华人民共和国安全生产法》和《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第493号）等相关法律法规的要求，以及浦东新区人民政府的授权，由浦东新区应急管理局（以下简称：区应急管理局）牵头，会同上海市公安局浦东分局、浦东新区总工会、陆家嘴街道办事处，并邀请浦东新区监察委员会派员组成调查组。调查组通过现场勘查、调查取证、综合分析等，查明了事故发生的原因，认定了事故的性质，提出了对有关责任人员的处理建议和防范措施。现将情况报告如下：
一、基本情况
（一）相关单位情况
1.上海至诚环境服务有限公司（以下简称“至诚环境公司”），成立于1994年04月28日;统一社会信用代码：913100006072778825;住所：上海市普陀区中江路118弄12号第9层;法定代表人：曹宾；公司类型：有限责任公司（港澳台法人独资）;经营范围：清洁卫生服务，环保环卫工程设施管理服务，灭虫除害，流动厕所，园林绿化，水箱和空调系统及相关设备的清洗、保养服务；开发研制废物处理利用技术、环保清洁业新产品、新器材、新技术（以上限分支机构）；上述业务的咨询；物业管理；环保设备及其零部件的批发、进出口、佣金代理（拍卖除外），提供相关配套服务；酒店管理服务，餐饮管理（食品生产经营除外）；会展、会务服务（主办、承办除外）；停车收费（限分支机构）；搬运服务（道路运输除外）、机电设备（除特种设备）安装维保；家庭服务（不得从事职业中介、餐饮、医疗、住宿等行政许可事项），开发制作计算机软件（音像制品、电子出版物、计算机信息系统安全专用产品除外），销售自产产品（不涉及国营贸易管理商品，涉及配额、许可证管理商品的，按国家有关规定办理）。【依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动】
2.北京仲量联行物业管理服务有限公司上海分公司（以下简称“仲量联行公司”），成立于2016年05月27日;统一社会信用代码：91310000MA1G54KE3M;营业场所;上海市虹口区东江湾路188号7幢215室，负责人：李炳基；公司类型：有限责任公司分公司（台港澳与境内合资），经营范围：物业管理，房地产咨询（不得从事经纪），停车场管理服务；机械设备、五金交电、仪器仪表、照明产品、办公家具、玻璃容器及上述产品相关配套产品、附属产品的批发、佣金代理（拍卖除外）及进出口（涉及配额许可证管理、专项规定管理的商品按照国家有关规定办理）；工程技术咨询，工程管理咨询。【依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动】
3.新资房地产开发（上海）有限公司（以下简称“新资房地产公司”），成立于2002年02月07日;统一社会信用代码：91310115736202916X;住所;中国(上海)自由贸易试验区陆家嘴金融贸易区B2-2号地块，法定代表人：李钰；公司类型：有限责任公司（外国法人独资），经营范围：在受让地块内从事房地产开发、经营（包括出售和出租）、物业管理及相应配套服务设施建设、停车场（库）经营。【依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动】
（二）汇亚大厦运营管理情况
 汇亚大厦产权人为新资房地产公司（外资企业），新资房地产公司与仲量联行公司签订了《汇亚大厦物业管理协议》，明确汇亚大厦的日常运营、租赁资产管理和第三方供应商招标管理等由仲量联行公司负责，即仲量联行公司实际履行汇亚大厦的日常安全管理职责。
（三）汇亚大厦外墙清洗服务合同签订及管理情况
2021年6月30日，至诚环境公司承接了汇亚大厦外墙清洗服务项目，合同由至诚环境公司与仲量联行公司联系协商，因财务核算要求，由新资房地产公司与至诚环境公司签订《汇亚大厦外墙清洗服务合同》，并最终结算费用。合同附件包含《安全生产协议》和《仲量联行供货商行为准则确认函》。即至诚环境公司的实际作业审批及现场管理由仲量联行公司负责。外墙清洗范围：汇亚大厦的外幕墙、大厦室内大堂2.5米以上高空清洗剂室外2.5米以上构建筑物清洗工作（包括室外雨蓬、花架、通风塔等设施的清洁工作）。
（四）相关人员情况
1.王存权，男，53岁，至诚环境公司清洗班组长。
2.袁强强，男，46岁，至诚环境公司外清洗负责人。
    3.范谷权，男，55岁，仲量联行公司汇亚大厦物业总经理。
二、事故发生经过和救援情况
（一）事故发生情况
2022年8月20日6时左右，至诚环境公司外墙清洗负责人袁强强带领王存权、戴细钢、杨强杨、袁旭和胡仁生等前往汇亚大厦进行保洁工作，具体分工为王存权为现场班组长，戴细钢和胡仁生一组负责室外雨棚玻璃清洗工作，其余人员负责大厦内玻璃保洁。7时15分左右，胡仁生和戴细钢完成大厦北侧和东侧雨棚的玻璃清洗工作后，来到大厦南侧玻璃雨棚处，王存权架设好扶梯后，离开现场。胡仁生和戴细钢先后通过扶梯爬上雨棚，戴细钢在雨棚上行走过程中从玻璃缺损的洞口处坠落至地面。
（二）事故救援情况
胡仁生见状后，立刻拨打了工友袁旭电话，让其拨打“120”，
其他工友赶到现场后，发现戴细钢昏迷，头部流血，“120”到场后，将戴细钢送往了上海市东方医院，经抢救无效于当日9时30分死亡。
三、现场勘查、鉴定及调查情况
（一）事故现场勘查及调查情况
事故现场位于汇亚大厦南侧雨棚处，雨棚整体长约9米，宽约5.5米，高约5米，由16块玻璃（1.2米*1.2米）和雨棚支架构成。雨棚东侧南往北数第二块玻璃缺失，玻璃缺失处未见安全警示标志或防护设施（见下图）。经调查确认：该处玻璃破裂后，因疫情原因一直未修复。
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（二）视频监控情况
 根据现场视频监控显示，雨棚边缘架设了直扶梯，7时14分33秒，戴细钢在地面扶着梯子，胡仁生穿戴安全帽和安全带，手持清洗水桶爬上扶梯，7时14分45秒，戴细钢穿戴安全帽和安全带，手持清洗工具爬上扶梯。7时15分07秒，戴细钢从雨棚处坠落地面，头部着地受伤。
（3） 死因鉴定
复旦大学上海医学院司法鉴定中心鉴定意见：戴细钢死因符合高坠致胸部闭合性损伤。
（四）安全管理情况
1.至诚环境公司法定代表人曹宾持有单位负责人单位安全管理知识培训合格证书，外清洗负责人袁强强持有安全管理人员安全管理知识培训合格证书，清洗工戴细钢持有高处作业特种作业操作资格证书。公司制定了《高空作业安全防范的若干规定》，规定明确：“高空人员在做雨棚时，无法将安全带系挂在牢固结构时，应采取将安全绳绕雨棚一圈作为固定系牢安全带。”但作业现场没有按规定设置防高坠安全措施，施工人员知晓无处挂扣安全带，违章进行登高作业，现场管理人员不在现场管理。
至诚环境公司提供了戴细钢5月23日至5月27日的网上安全培训和考试记录，但未能提供雨棚清洗作业方案和对清洗人员相应安全技术交底的资料。
至诚环境公司清洗班组长王存权发现雨棚玻璃缺失后，口头告知了清洗作业人员戴细钢和胡仁生，并向作业人员指出了缺口位置。
2.仲量联行公司提供了高处作业基本准则，明确作业前需要提前确认安全方案，识别工作风险，确认作业流程、安全防护措施等。要求至诚环境公司签订了《仲量联行供货商行为准则确认函》，至诚环境公司承诺告知员工作业风险、提供安全培训、配发个人防护装备等安全责任，并保障员工在现场服从仲量联行公司的监督管理。但提供的《关于汇亚大厦雨棚清洗计划》中没有相关的安全措施内容，仲量联行公司也未对作业单位雨棚清洗的作业方式、安全条件和防护措施落实情况进行审核和确认，也未有效将雨棚玻璃缺损情况告知至诚环境公司。
四、事故造成的人员伤亡和直接经济损失
（一）伤亡人员情况
男，43岁，江西人，至诚环境公司合同工。
（二）事故直接经济损失
事故直接经济损失约人民币170万元。
五、事故发生原因和事故性质
（一）事故发生的原因
1.直接原因：
戴细钢，作为持有高处作业特种作业操作资格证书的专业人员，安全意识淡薄，在没有防高坠安全措施的情况下违章登高作业，失足从玻璃缺损的洞口坠落，导致事故发生。
2.间接原因：
（1）至诚环境公司雨棚清洗作业没有制定清洗作业方案，没有落实作业前的风险辨识，没有落实高处作业安全防护措施，没有落实对从业人员的安全技术交底和危险因素告知，危险作业现场没有落实现场专人监护。
（2）仲量联行公司未按规范要求审查确认清洗作业方案，未有效将雨棚玻璃缺损情况对作业单位进行告知，未对作业单位雨棚清洗的作业方式、安全条件和防护措施落实情况进行确认，对危险作业未落实作业审批要求，未落实现场安全管理要求。
（二）事故性质
调查组认为，“8.20”高处坠落事故是一起一般等级生产安全责任事故。
六、事故责任的认定和处理建议：
（一）对事故责任者的责任认定和处理建议
1.戴细钢，雨棚玻璃清洗作业人员，在没有防高坠安全措施的情况下违章登高作业，直接导致事故发生。鉴于其已在事故中死亡，建议不再追求其行政责任。
2.袁强强，至诚环境公司外清洗负责人，未依法履行安全管理职责，没有落实作业前的风险辨识，没有落实高处作业安全防护措施，违反了《中华人民共和国安全生产法》第二十五条第（三）项的规定，对事故的发生负有管理责任，建议区应急管理局依法给予行政处罚。
3.王存权，至诚环境公司清洗班组长，未履行危险作业现场监护职责，未落实安全技术交底和危险因素告知，对事故的发生负有直接管理责任，建议至诚环境公司按照规章制度予以严肃处理。
4.范谷权，仲量联行公司汇亚大厦物业总经理，安全管理职责履职不力，没有组织人员确认清洗作业方案，未有效将雨棚玻璃缺损情况对作业单位进行告知，没有组织人员对高处作业进行重点巡查，对事故的发生负有责任，建议仲量联行公司按照企业规章制度予以严肃处理。
   （二）对事故单位的责任认定和处理建议
1.至诚环境公司，没有制定雨棚清洗作业方案，没有落实作业前的风险辨识，没有落实高处作业安全防护措施，没有落实对从业人员的安全技术交底和危险因素告知，危险作业现场没有落实现场专人监护，违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第二款、第四十三条、第四十四条第一款和《上海市安全生产条例》第五十一条第三款的规定，对事故的发生负有责任，建议区应急管理局依法给予行政处罚。
2.仲量联行公司，未按规范要求审查确认清洗作业方案，未有效将雨棚玻璃缺损情况对作业单位进行告知，未对作业单位雨棚清洗的作业方式、安全条件和防护措施落实情况进行确认，对危险作业未落实作业审批要求，未落实现场安全管理要求，违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十三条和《上海市安全生产条例》第三十三条第（八）项、第（十）项、第五十一条第一款、第五十二条第三款、第四款的规定，对事故的发生负有责任，建议区应急管理局依法给予行政处罚。
七、整改防范措施建议
（一）至诚环境公司要认真吸取事故教训，依法依规加强安全管理工作，严格落实危险作业安全管理要求，依法依规制定危险作业方案，落实风险辨识、安全技术交底和危险因素告知义务，落实危险作业各项安全措施，落实专人现场安全管理，及时制止各类违规违章作业行为。
（2） 仲量联行公司要认真履行安全管理职责，严格按照法律法规和合同约定要求加强第三方供应商的安全管理，严格督促落实包括危险作业管理制度、承包、承租单位安全管理制度在内的各项安全生产管理制度，严格执行危险作业方案审查、危险告知、安全措施确认、作业审批等内部审批程序并予以现场确认，确定专人进行现场作业的统一指挥、现场安全检查和监督，有效督促落实危险作业各项安全管理要求，预防和避免类似事故再次发生。

“8.20”高处坠落死亡事故调查组   
                                2022年10月17日
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